1. Postanowienia ogdlne

Sklep internetowy dostepny pod adresem www.kangurgra.pl, prowadzony jest
przez firme PHU Krzysztof Czachura, ul Warszawka 25, Michatowice, 32-091
NIP: 5130038274

Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréowno do Konsumentéw, jak i do
Przedsiebiorcéw korzystajgcych ze Sklepu i okresla zasady korzystania ze Sklepu
internetowego oraz zasady i tryb zawierania Umoéw Sprzedazy z Klientem na

odlegtosc za posrednictwem Sklepu.

2. Definicje

Konsument — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach
Sklepu, ktdrej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa.

Sprzedawca PHU Krzysztof Czachura, ul Warszawka 25, Michatowice, 32-091 NIP:
5130038274Klient — kazdy podmiot dokonujgcy zakupow za posrednictwem
Sklepu.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
niebedaca osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng,
wykonujgca we witasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg, ktéra korzysta ze
Sklepu.

Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
internetowym www.kangurgra.pl

Umowa zawarta na odlegtos¢ — umowa zawarta z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania uméw na odlegtos¢ (w ramach Sklepu),
bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem
jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili
zawarcia umowy witacznie.

Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu.

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza
Zamowienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy
Produktu lub Produktow ze Sprzedawca.



Formularz zamdéwienia — formularz online dostepny w Sklepie umozliwiajgcy
ztozenie Zamowienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktow do Koszyka
oraz okreslenie warunkow Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i
ptatnosci.

Koszyk — element Sklepu online, w ktérym widoczne sg wybrane przez Klienta
Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwosc ustalenia i modyfikacji danych
Zamowienia.

Produkt — dostepna w Sklepie rzecz/ustuga/nagranie video bedgca przedmiotem
Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu internetowego.

3. Zasady korzystania ze sklepu internetowego

Jak sktadac¢ zamoéwienia:

« Aby dokona¢ zakupu nie ma wymaganej rejestracji na stronie sklepu

« Proces sktadania zamdwienia odbywa sie za posrednictwem sklepu online
w razie niedostepnosci tego kanatu, zamoéwienia mozna sktada¢ mailowo

pod adresem biuro@kangurgra.pl

o Dokonujgc zamowienia, wyrazajg Panstwo zgode na przesytanie droga

elektroniczng informacji dotyczacych realizacji zamoéwienia,

o Czasu realizacji zamowienia od 7 do 21 dni roboczych od zaksiegowania

wptaty

4. Informacja o metodach ptatnosci w sklepie internetowym oraz
informacje o kosztach i sposobach dostawy towaru w sklepie
internetowym



Nasz sklep oferuje produkty, ktore dostarczane sg drogg pocztowg na wskazany
adres przy sktadaniu zamoéwienia. Produkt zostaje dostarczony, po
zaksiegowaniu wptaty na koncie bankowym sklepu, od 7 do 21 dni roboczych

5. Formy ptatnosci
Dostepne sposoby ptatnosci:

1. Przelewy 24 przelewy na konto — BLIK, Karta ptfatnicza
2. Przelew tradycyjny na konto

3. Przelew podzielony

PHU Krzysztof Czachura, ul Warszawka 25, Michatowice, 32-091 NIP:
5130038274

mBank nr rachunku: 89 1140 2004 0000 3902 8347 5485

W tytule przelewu prosze poda¢ numer zamodwienia oraz imie i nazwisko osoby
sktadajgcej zamowienie. Dane sg niezbedne w celu poprawnej identyfikacji
ptatnosci i realizacji zamowienia.

Sktadajgcy zamowienie jest zobowigzany do dokonania ptatnosci w terminie max
3 dni kalendarzowych. W przypadku braku ptatnosci, zamowienie zostanie
automatycznie anulowane.

6. Czas realizacji zamowienia

Produkt zostaje dostarczony, po zaksiegowaniu wptaty na koncie bankowym
sklepu, od 7 do 21 dni roboczych

7. Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz skfadania
zamowien na Produkty, niezbedne sa:

1. urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarka
internetowa,

2. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),



3. wigczona obstuga plikéw cookies.

8. Polityka zwrotow w sklepie internetowym

1. Zwroty

Konsumentom przystuguje 14 dniowe prawo zwrotu zamowionych produktéw
bez podania przyczyny. Koszty wysytki towaru do sprzedawcy ponosi Kupujacy.

W celu dokonania zwrotu nalezy skontaktowa¢ sie mailowo na adres:
biuro@kangurgr.pl

Do zwrotu prosimy dotgczy¢ rowniez dokument zakupu (paragon lub fakture).

Zwracajac towar, zobowigzany jest usungc wszelkie kopie i oryginat zakupionego
produktu elektronicznego w postaci filmu, bez mozliwosci rozpowszechniania go
przez wszystkie mozliwe srodki komunikacji.

Zwrot naleznosci nastepuje w ciggu 21 dni od momentu otrzymania zgtoszenia.

W przypadku anulowania zamowienia zwrot nastepuje w ciggu 14 dni od
momentu anulowania zamdwienia.

2. Reklamacje

W przypadku stwierdzenia reklamacji/wady produktu prosimy wystac¢ informacje
na adres poczty elektronicznej biuro@kngurgr.pl wraz z opisem wady

Na reklamacje odpowiadamy w ciggu 14 dni.

Produkty personalizowane nie podlegajg zwrotowi.

9. Wzor formularza odstgpienia od umowy

W celu dokonania zwrotu nalezy skontaktowa¢ sie mailowo na adres:
biuro@kngurgra.pl

10.Informacje o mozliwosci reklamacji i jej warunkach



W przypadku stwierdzenia reklamacji/wady produktu prosimy wysta¢ informacje
na adres poczty elektronicznej — biuro@kangurgra.pl wraz z opisem wady

Na reklamacje odpowiadamy w ciggu 14 dni.

11.Regulacje o ochronie danych osobowych (RODO)

Regulacje odnosnie do przetwarzania i przechowywania danych znajdujg sie w
Polityce prywatnosci na naszej stronie internetowej www.wiecejwlosow.pl oraz

w stopce strony.

12.Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego oraz przepisy
Ustawy o szczegélnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie
Kodeksu cywilnego z dnia 18 lipca 2002 roku (Dz. U. 2001 Nr 144 poz. 1204)
przepisy ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r.
poz. 827 ze zm.); oraz inne witasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa.

Aktualna wersja regulaminu znajduje sie na naszej stronie, www.kangurgra.pl

Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z
waznych przyczyn to jest: zmiany przepisdw prawa, zmiany sposobow ptatnosci
i dostaw — w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien
niniejszego Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu
cywilnego; ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach
konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.

Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem
unijnej platformy internetowej ODR dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.




